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Muere lentamente,

quien abandona un proyecto antes de iniciarlo,

no preguntando de un asunto que desconoce

o no respondiendo cuando le indagan sobre algo que sabe.
(Pablo Neruda)

Lentamente muore

chi abbandona un progetto prima di iniziarlo,

chi non fa domande sugli argomenti che non conosce,

chi non risponde quando gli chiedono qualcosa che conosce.
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Finconcept.net S.p.A. € una societa di consulenza organizzativa e direzionale costituita nel 2002 con |'obiettivo di offrire il proprio
contributo per la costruzione di una Societa eco-sistemica.

Con sede operativa e legale a Palermo, Head Quarter a Como e sviluppo IT a Lugano (CH), la societa & organizzata in quattro divisioni
operative (CONSULTING, PAL, LEAD, ITADEV) con 26 professionisti fra collaboratori e partner.

Siamo specializzati nell'erogazione di servizi di consulenza e formazione per organizzazioni complesse, con una particolare focalizzazione
sui progetti di change management.

La complessita del contesto odierno, la velocita dei cambiamenti e del mutare delle condizioni di sistema, hanno messo in luce i costi
(finanziari, temporali, relazionali ma soprattutto umani) generati da processi decisionali disfunzionali fondati su modelli mentali
precostituiti e spesso non dichiarati, piuttosto che su scelte consapevoli prese in virtu dell’obiettivo.

Con il nostro approccio creiamo le condizioni per affrontare con successo le sfide, trasformandole in preziosi momenti di apprendimento
e di crescita.

Vogliamo contribuire alla creazione ed all’evoluzione di una societa orientata al miglioramento continuo, ovvero capace di imparare
dal | ' e s ¢i ealorizzare & aompetenze interne e di rinnovarsi per raggiungere gli importanti obiettivi posti dalle sfide che la
societa stessa e chiamata ad affrontare.

Accompagniamo chi sente di avere il bisogno od il desiderio di adottare un modus operandi sempre pil ecosistemico (coerentemente
con valori ed obiettivi aziendali che rispettino la societa e 'ambiente circostante): il risparmio di risorse, tempo ed energia si raggiunge
attraverso la capacita di generare chiarezza sugli obiettivi e sui risultati desiderati e la definizione del percorso piu efficace per
raggiungerli. Inoltre, nell’'ottica di una societa che si evolve verso la sostenibilita, crediamo nell'instaurazione di una cultura di
miglioramento continuo con lo scopo di rendere il cliente in grado di raggiungere la massima efficacia nel suo operato in modo
autonomo. Per assicurare che cid avvenga, il nostro lavoro prevede una condivisione aperta di conoscenze e strumenti che abilitino gli
stakeholder ad agire nel loro quotidiano in maniera sintonica con i grandi sistemi che li circondano, riducendo lo spreco di risorse ed
energia sia fisiche che mentali.
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Le metodologie e gli strumenti che impiega Finconcept.net per la realizzazione di progetti di cambiamento sono frutto di esperienze
importanti realizzate con la pubblica amministrazione italiana in campi e territori estremamente sfidanti. Dal 2003 lavoriamo, insieme al
Ministero della Giustizia, per I'applicazione di un modello organizzativo ed operativo in ambito minorile che ha visto coinvolte, oltre alla
Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati del Ministero stesso, quattro tipologie di PAL — 4 Tribunali per i Minorenni, la
Regione, 55 Comuni e 9 Aziende Sanitarie — che interagiscono nella gestione dei procedimenti relativi alla tutela dei minori.

Tali esperienze hanno reso possibile la definizione di una gamma di servizi volti a rispondere ai bisogni dei nostri clienti: guida ed
accompagnamento nelle fasi di visioning, re-design dei processi lavorativi, introduzione dei cambiamenti, supporto e coinvolgimento di
tutti gli stakeholder nella creazione di una comunita di intenti, introduzione di una cultura di miglioramento continuo, supporto post
progetto per assicurare il consolidamento dei risultati ottenuti.

Per sviluppare queste opportunita sono state formate quattro divisioni, azione che permette la specializzazione delle divisioni e un
maggior indipendenza per operare su mercati attuali e nuovi.

DIREZIONE FINCONCEPT.NET SpA

Div. CONSULTING Div. PAL Div. LEAD Div. ITADEV

9 Divisione CONSULTING: Consulenza organizzativa e direzionale in ambito di progetti sperimentali di cambiamento che
permetteranno ai nostri clienti e alle divisioni della societa di operare in maniera sempre piu eco- sistemica.

9 Divisione PAL (Pubblica Amministrazione Locale): Applicare e sviluppare le buone pratiche presso i clienti gia acquisiti. | progetti
gestiti da PAL rappresentano una piattaforma di sperimentazione per nuovi servizi e prodotti delle divisioni CONSULTING e LEAD.
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9 Divisione LEAD: Fornire gli strumenti e le competenze necessari per aiutare i suoi clienti ad affrontare e superare le loro sfide di
crescita & cambiamento e sviluppare un nuovo paradigma della formazione — formazione per il cambiamento- capace di creare
delle correlazioni dirette con il miglioramento dei processi di lavoro.

9 Divisione IT4DEV: Sviluppare le soluzioni informatiche che aiuteranno I'azienda (internamente) ed i suoi clienti a gestire in
maniera piu efficace la gestione dei loro flussi di lavoro.

2003 — 2006 AMS — Adozioni Modello Sicilia. Il cambiamento nella modalita di gestire le adozioni internazionali coinvolgendo il
Tribunale dei Minori di Palermo, il comune di Palermo, L’AUSL 6 . Rappresenta la prima applicazione del modello dopo la firma di un
protocollo d’intesa fra Finconcept.net, il Ministero di Giustizia, e la Regione Sicilia.

AMS-EGT 2008 — presente. L'estensione del progetto AMS a coprire tutto il territorio della Sicilia e tutti i casi in cui un minore deve
lasciare la sua famiglia d’origine quando i suoi diritti fondamentali sono a rischio. Alla fine il progetto coinvolgera:
9 Oltre 600 operatori (Assistenti Sociali, Psicologi, Operatori delle Cancellerie dei Tribunali, Giudici Minorili)
55 distretti socio-sanitari ex lege 328/2000 di 9 Aziende Sanitarie;
55 Servizi Sociali dei Comuni Capofila dei Distretti;
4 Tribunali per i minorenni
2 Assessorati Regionali (Assessorato della Famiglia e del Lavoro e Assessorato della Salute)
La CAl (Commissione nazionale Adozioni Internazionali) presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri;
Il Ministero della Giustizia, Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati
Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Centro Nazionale di Documentazione e Analisi per I'Infanzia e I'’Adolescenza

E RN

Questi Enti, nei limiti delle responsabilita assegnate loro dalla normativa vigente, utilizzeranno metodologie operative, modelli dati e
modelli documentali condivisi supportati da una piattaforma di collaborazione per la gestione dei processi lavorativi.
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V Gennaio 2010, Ministero della Giustizia, relazione del Dott. Vincenzo Oliveri, Presidente della Corte di Appello di Palermo,
Inaugurazione Anno Giudiziario 2009, riconoscimento validita operativa della buona pratica palermitana AIMS

V Aprile 2009, Ministro per la Pubblica Amministrazione e Innovazione, selezione del progetto AMS nell’ambito dell’iniziativa “Non
Solo Fannulloni”, www.nonsolofannulloni.forumpa.it/100-storie/casi-selezionati/?id=428

V Gennaio 2009, Ministero della Giustizia, relazione del Dott. Carlo Rotolo, Presidente della Corte di Appello di Palermo, Inaugurazione
Anno Giudiziario 2009, riconoscimento validita operativa della buona pratica palermitana AIMS

V Marzo 2008: epractice.eu, portale realizzato dalla Commissione Europea, ha riconosciuto al progetto AMS il label Editor’s Choice
2008, assegnato per la qualita e lo scopo dell’iniziativa e per I'innovazione e la rilevanza nel settore;

V Febbraio 2008, ANCITEL S.p.A., Editoriale “Adozioni Internazionali ModelloSicilia: una best practice Europea”, su www.ancitel.it

V Gennaio 2008, Ministero della Giustizia, relazione del Dott. Carlo Rotolo, Presidente della Corte di Appello di Palermo, Inaugurazione
Anno Giudiziario 2008, riconoscimento validita operativa della buona pratica palermitana AIMS

V Gennaio 2008, Breaking Barriers to eGovernment, pubblicazione del Case study — From Electronic Government to Empowered
Government in Sicily www.egovbarriers.org/?view=maillist& NewsletterID=15

V Febbraio 2007, AUSL 6 Palermo, valutazione progetto AMS

V Febbraio 2007, Comune di Palermo, valutazione progetto AMS

V Febbraio 2007, Tribunale per i Minorenni di Palermo, valutazione progetto AMS

V Gennaio 2007, Ministero della Giustizia, relazione del Dott. Carlo Rotolo, Presidente della Corte di Appello di Palermo, Inaugurazione
Anno Giudiziario 2007, riconoscimento validita operativa della buona pratica palermitana AIMS.

V Maggio 2006, FORUM P.A., segnalazione di merito nelllambito del Premio FORUM P.A. Salute 2006
http://www.forumpa.it/forumpa2006/salute/cdrom/home/progetto/118.html

V Gennaio 2006, Ministero della Giustizia, Direzione Generale Sistemi Informativi Automatizzati, nota 2140 / 2006 di attestazione della
qualita del lavoro svolto

VV Giugno 2005, European Institute of Public Administration, il progetto AIMS e stato riconosciuto dall’ fra le migliori realizzazioni a
livello europeo nell’ambito del The eEurope Awards for eGovernment 2005

V Gennaio 2005, Ministero della Giustizia, editoriale n° 37 del Dott. Giovanni llarda, Il progetto AIMS, su www.giustizia.it
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